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1. INTRODUCAO

I O que é o Fresenius Learning Center (FLC)?

O FLC é uma plataforma integrada que engloba diferentes funcionalidades na area da Gestao
da Formacao, entre as quais se inclui a plataforma de e-learning da Fresenius, que nos permite
agregar o processo de aprendizagem e desenvolvimento (online, presencial e a distancia)
desde a inscricdo, a avaliagdo, a0 acompanhamento, bem como ao desenvolvimento de
planos individuais, competéncias, e certificados.

O Fresenius Learning Center permite fazer a gestao do seu percurso formativo e melhorar as
suas qualificacées. E através do modelo de aprendizagem e-learning que s&o disponibilizados
0s conteudos formativos, que € feito 0 acompanhamento das acdes de formacéo, relatorios e
emissao de certificados.

A Fresenius Medical Care tem o desafio constante de manter o nivel dos seus profissionais
adaptado as suas funcdes, criando assim a possibilidade de uma resposta rapida, que nos
permite ultrapassar os metodos tradicionais, por vezes rigidos e dificeis de conciliar com as
responsabilidades diarias, inerentes ao proprio setor da saude.

Como tal, a disponibilizacéo de formacéo qualificada e de programas de educagcdo sao um
fator de extrema importancia, uma vez que apoiam o desenvolvimento profissional das nossas
equipas, 0 que nos permite evoluir de forma continua no que respeita as necessidades de
bem-estar, seguranca e cuidados de saude dos nossos doentes.

O que é o e-learning?

O e-learning é um processo que aplica o potencial das tecnologias de informacéo e
comunicagdo ao desenvolvimento da aprendizagem e da formacado. Trata-se de uma
metodologia de aprendizagem e caracteriza-se pelo uso da Internet. Os formandos dispdem
de contelidos pedagdgicos com os quais vao interagir. E um processo personalizado, que
permite a flexibilidade em termos de tempo e espaco, pois formador e aluno N&o se encontram
fisicamente no mesmo local, mas ligados através da rede. E através da Internet que sdo
transmitidos os conteudos educativos e ¢ feito 0 acompanhamento pelo formador.

Vantagens do e-learning:

¢ [novagao em processos de formacgao. e Autoformacao.

¢ Reducao e racionalizagao dos recursos. ¢ Ritmo personalizado.
¢ Flexibilidade de ensino e aprendizagem. ¢ Flexibilidade temporal.
e Distribuicao rapida dos conteudos. ® Formagao para ativos.
¢ Acessibilidade a conteudos mais apelativos. e Facil Interatividade.

¢ Acessibilidade da valorizacao pessoal ou profissional.
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2. COMO ACEDER AO FLC?

B Para aceder ao Fresenius Learning Center deve escrever o seguinte endereco no seu browser
(o Internet Explorer € o mais aconselhado):

== FRESENIUS
¥ MEDICAL CARE

Bem-vindo ao Fresenius Learning Center!

Login Noticias

Bem-vindo ao Fresenius Learning Center

Utilizador: I N Gostariamos de convida-lo a ter nas suas méos a gestéo do seu percurso formativo:
melhore as suas qualificacdes com a ajuda da nossa plataforma. Inicie agora a sess&o
& comece ja as suas atividades. Desejamos-lhe sucesso na sua aprendizagem!

Password: | }

Iniciar sessdo

Ajuda  Recuperar password  Fale connosce  Informagéo legal PC Check

=" FRESENIUS
Y MEDICAL CARE

https://learning.fresenius.com/fmc/pt

E importante que aceda ao Fresenius Learning Center com um browser de Internet e ndo
através do Lotus Notes, uma vez que o browser interno nao suporta todas as funcionalidades
necessarias.

Caso utilize um computador externo a Fresenius, clique no botao “PC Check” na pagina de
acesso e verifique se tem todo o software necessario instalado.

Login

I E—
e T R

Ajuda  Recuperar password  Fale connosco  Informagéo legal [ PC Check
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3. COMO INICIAR A SESSAO?

A equipa do Fresenius Learning Center ira criar-lhe uma conta de utilizador. Os dados de
acesso (nome de utilizador e password) s&o enviados para 0 seu endereco de correio eletronico
(e-mail).

Login

Utilizador: [ ]

Password: 1 ]
[13 HH ti " ” H
oy Escreva o seu “Utilizador” a “Password” e clique

no botao “Iniciar sessao”.

Ajuda  Recuperar password  Fale connosco  Informagéo legal PC Check

No primeiro acesso ser-lhe-a pedido para alterar a password. Digite a password inicial (a que
Ihe foi enviada no e-mail de boas-vindas) e digite a nova password duas vezes. E importante
que seja uma password dificil de decifrar. Siga 0s passos no separador “Alterar password”.

Perfil de utilizador

Alterar password

Password inicial
Passwords fortes devem ser escolhidos, contendo pelo menos 2 digitos e evitando frases
e B etin3 o e o, erc), Nova password (2 vezes)

1) Todos os utilizadores terdo de alterar a respectiva password da préxima vez que iniciarem

sessdo e a cada 90 dias a partir dai.

2) Todas as passwords tem de ter, pelo menos, 8 caracteres de comprimento, conter, pelo

menos, 2 digitos e 0 caracteres especiais. ~ 4 2 _
3) As passwords sdo verificadas para garantir a respectiva seguranca. (As passwords inseguras Por /’aZOGS de seguranga! e ﬂeCGSS&rIO a/terar a pass
contém 'abc’, '123', '321', comegam com trés caracteres iguais, contém ‘hello’, 'guest’, 'pass', )

nome do utilizador, nome préprio, apelido ou outras palavras comuns, ou terminam com 00, Word a Cada 90 d/as Sempre que a sua password
11722733,0.2,99):

4) Depois de 5 tentativa(s) de inicio sessdo sem éxito, o ID serd suspenso.

5) As passwords anteriores serdo verificadas & ngo poderdo ser utiizadas novamente. expirar e tentar iniciar a sessdo, o separador “Alterar

6) As passwords sdo sensiveis a mailsculas e minusculas.
St password” aparecera automaticamente.
Nova password ‘:I

ﬁé Fresenius Learning Center



4. COMO RECUPERAR A MINHA PASSWORD?

B Caso se esqueca da sua password, pode pedir uma nova clicando no botao “Recuperar
Password” (na pagina de inicio de sessao). Introduza o seu endereco de correio eletronico ou
o seu “Utilizador”, nunca ambos, de seguida clique em “Reativar”.

Utilizador: ‘ ]

Recuperar password
: Por favor introduza o seu endereco de email ou ID de utilizador.
Password: l }

[Ponugués (Portugal) v

Email: ‘ |

Identificacgo do utilizador: | |

[Vorar Il Reaivar

Ajuda  Recuperar password  Fale connosco  Informagéo legal PC Che

Se o0 sistema encontrar uma correspondéncia desta informacgé&o na base de dados, enviar-
lhe-a uma nova password para o seu e-mail. Se ndo encontrar nenhuma correspondéncia,
ser-lhe-a pedido para preencher um formulario. Esta informacgao sera enviada para a equipa
de suporte local, que fara manualmente a reativacao da sua password.

Recuperar password

N&o existem utilizadores que correspondam ao endereco de e-mail/ID de utilizador especificado
Por favor introduza o seu endereco de email ou 1D de utilizador.

| Portugués (Portugal) V|
Email: | |

Identificacéo do utilizador: ’ |

Por favor introduza as seguintes informacoes
Nome Proprio:* \Obrigatc’mo

Sobrenome:* [Obrigatdno

Numero da Seguranca Social: [

Cidade:* [Obrigatério
Pais:* [Obngatdno
Departamento/Clinica:* [Obrigatérlo
Avaliador Direto:* [Obngaténo

Email do Avaliador Direto:”  [Obrigatorio

Comentario:
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5. A SUA PAGINA INICIAL

B Dcpois de aceder com o seu Utilizador e Password, ird encontrar a sua pagina inicial onde
aparece automaticamente a seguinte informagao:

we FRESENIUS Bem-vindo, TestPT Student [
v MEDICAL CARE perfil de utilizador ~ Fale Connosco ~ Terminar Sess&o I E

Pagina Inicial Catalogo Centro de Aprendizagem

As suas Inscrigoes

g}l EuCliD - Formagdo Inicial par... ,5} Sistema de Backup nas Clinic... ‘
L &
1 N
F-ST.'—‘ Lotus Notes 8.5x - Conceitos...
F Sq
|§}‘* EucliD - Formacdo Inicial par... }
U
FE?) EuCliD - Apresentacgdo Versdo...
L
Noticias Certificagdes a expirar O seu calendario
N&o existem noticias neste momento Nenhuma certificacdo a expirar/expirada. 2014 v

Ver todas as certificagbes “““

Set. 1| 2 3 4 5 6

A: Barra de navegacao principal (menus principais).

B: Links de acesso a cursos em que esta atualmente inscrito.
C: Noticias em destaque.

D: Listagem de todos os certificados a expirar/expirados.

E: Calendario pessoal com datas das formacdes agendadas.
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6. INSCRICOES EM CURSOS

As inscricdes em cursos/formacgdes poderao ser efetuadas de duas formas:

A B

Inscri¢cGes através do catalogo de cursos. Inscri¢cdes préviamente atribuidas.

Para realizar uma inscricdo num curso através do catalogo siga os seguintes passos:

1) Clique no menu “Catalogo” na barra de navegacao principal para abrir o catalogo.
2) Cligue na imagem do catalogo ou no titulo para abrir o mesmo.

P&agina Inicial Catalogo Centro de Aprendizagem

Catalogo

Topo

W ERESENIUS

v MEDICAL CARE

FRESENIUS MEDICAL CARE

No separador “Catalogo” da FMC Portugal encontrara a oferta formativa.
O catalogo encontra-se dividido por diversas areas e dentro de cada uma delas as respetivas

formacdes disponiveis.
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3) Clique no catalogo FMC Portugal.

Catalogo

Topo * Fresenius Medical Care

FMC CORPORATE FMC PORTUGAL

4) Clique nas respetivas areas de conhecimento para aceder aos subcatalogos e formacoes
disponiveis.

Catalogo

Topo » Fresenius Medical Care » FMC Portugal

ﬂ’ i

CUIDADOS & TECNICAS DESENVOLVIMENTO PESSOAL FARMACOVIGILANCIA

=R
y

HIGIENE & CONTROLO DE INFECAO INFORMATICA & INTEGRAGAO DO COLABORADOR
TELECOMUNICACOES

INTEGRACAO

& Fresenius Learning Center



B 5) Exemplo: ao selecionar a area “Cuidados & Técnicas” ird aparecer-lhe um conjunto de

subcatalogos ativos nesta area.

Catalogo

Topo * Fresenius Medical Care » FMC Portugal » Cuidados & Técnicas

By =2
‘;..:"'

ACESSOS VASCULARES

FORMAGAOQ EM DIALISE

'IIHH-:'
e

-

H

PRODUTOS & TERAPIAS

P AT

6) Exemplo: selecionou o subcatalogo “Produtos & Terapias”, e dentro deste o curso
“Update Therapy Monitor da versao 1.1 para 1.3”.

Catalogo

Topo » Fresenius Medical Care » FMC Portugal » Cuidados & Técnicas » Produtos & Terapias » Formacgo Especializada

Conteddo do catalogo

Detalhe do resultado da pesquisa

'deate Therapy Manitar da versao 1.1 para 1.3

Programa

Update Therapy Manitor da versao 1.2 para 1.3

Conteldo do catilogo

& Fresenius Learning Center

Detalhe do resultado da pesquisa

Programa
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7) Exemplo: selecionou o curso “Update Therapy Monitor da versao 1.1 para 1.3”, clique
no botéo “Inscreva-se ja”.

Tipo de Aprendizagem:
Idioma:

Duragiio:

Objectivos:

Contactos de apoio:

Sessdes:

Update Therapy Monitor da versdo 1.1 para 1.3
por FMC
Sessdo

Curso de atualizagio da aplicagio Therapy Menitor para a versio 1.3.

Tendo come base de conhecimento e utilizagio a versfo da aplicagio Therapy Monitor 1.1, esta formagio tem como objetivo
dotar os enfermeiros da informag8o necessaria para a utilizacdo da nova versdo da aplicagio Therapy Monitor 1.3.

Programa
Portugués / Portuguese
30 minutos
= Dotar os enfermeiros dos conhecimentos necessdrios para utilizarem a nova vers3o da aplicagio Therapy Monitor 1.3,
marco.requa@fme-ag.com
cligue no botdo Inscrever agora para se inscrever no grupo completo de Mddulos listados.

;-F Update Therapy Monitor da versdo 1.1 para 1.3 - 51 Lugares dispeniveis:
Timitado

Update Therapy Monitor da versdo 1.1 para 1.3 - Médulo de

aprendizagem

Update Therapy Monitor da versic 1.1 para 1.3 - Materiais
Formativos 1

Update Therapy Monitor da versic 1.1 para 1.3 - Materais
Formativos 2

Inscreva-se ja

8) Clique no botao “Confirmar linscricao”. No seguimento desta acao, ira receber uma
notificacéo por e-mail do estado da sua inscricao.

Aprovacao de Inscrigéo

Conflrma{;ao de INSCri ;ao Inscrigio inicial aprovada por ADMINISTRATOR System (NDADMIN) E solicitado antes do pedido poder pross:

este pedido e submeté-lo pressionando o botde Confirmar Inscrigdo que se encontra abaixo.

Por favor, confirme o seu pedido de inscricdo para:

Adicionar justificagio aqui.

Nome do item: Update Therapy Monitor da versdo 1.1 pi

Confirmar Inscrigiio

Pedido de Aprovacao de Inscricao

Este pedido foi submetido a aprovacao,

Fresenius Learning Center g



No catalogo existem duas politicas de inscricbes em cursos:

e CURSOS ABERTOS: Pode realizar a sua inscricao diretamente no catalogo, desta forma o
curso ficara disponivel de imediato no seu “Centro de Aprendizagem/Os meus cursos”.

e CURSOS FECHADOQOS: Para este tipo de cursos pode enviar o seu pedido de inscricao para

o tutor/hierarquia. Para tal entre no catéalogo, de seguida no curso que pretende, e clique em
“Inscrever-se”, tal como exemplificado nas figuras acima.

B)

Inscri¢gbes previamente atribuidas:

A sua inscricao nos cursos é realizada previamente, sao-lhe atribuidas formacdes que devera
realizar, passando estas a constar diretamente na area “Os meus cursos”.

#é Fresenius Learning Center
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7. COMO INICIAR O ESTUDO?

I Como iniciar o estudo?

(

Nesta etapa pode iniciar o seu estudo, no “Centro de Aprendizagem” na area “Os
meus cursos”. Clicando no titulo do curso. De imediato ira surgir-lhe o menu de

navegacao do curso com:
¢ “Descricéo do curso”: Detalhe com informagao do curso.

* “A Fazer”: Neste item sdo indicados os modulos, testes e avaliagdes a realizar.
e Pode clicar no botao azul “INICIAR” para comecar os modulos. O modulo abrira

numa janela de popup.

Pagina Inicial Catdlogo Centro de Aprendizagem

L

&

* Update Therapy Monitor da versido 1.2 para 1.3 Testes: !
O 6/Nov/2014 14:11 CET Tempao Total:

Os meus cursos Os meus cursos

Inscriches pendentes

Testes: Ud completo
Tempo Total:

Introducéo ao Frese .
31/0ut/2014 12:40 L EL TR Lo

Avaliagdo do Programh:

00:00:39

Cartificados Remover da Lista Athva

Avaliagio do Progranda:

00:00:00

Centro de Aprendizagem

Update Therapy Monitor da versdo 1.2 para 1.3 @ acepipo
Tl & Programa
[ ] Curso de atualizacio da aplicacdo Therapy Monitor para a verséo 1.3.
r [ Tendo come base de conhecimento e utilizagio a versie da aplicagio Therapy Monitor 1.3, esta formagiio tem como

abjetive dotar os enfermeros ... (Mostrar tudo)

i*v

& It Para Os Meus Cursas Descriggo: (;uarsu de atualizagdo da aplicagdo da aplicagdo Therapy Monitor para a verséo
Instruges: Para concluir o curso, deverd visualizar todas as péginas des médulos de

aprendizagem e realizar o teste de avaliagéo final. Para iniciar os médulos, clique

(EEEED Ino botdo “Iniciar” em cada um deles. Antes de terminar respenda ainda ao

Certificagio auestionrio de avaliacie da farmagdo. Quando estiver concluido o curse paderd
ser removido da sua lista de "Os Meus Cursos” para a seccio

Registos/pauta De Notas "Registos/Avaliagdes”, pode aceder a estas secges através do menu “Centra de

llern cousy

AVALIAGAO DA FORMAGAO

Fluxo De Trabalho Da Avaliagio
Médulos Activos e Concluidos

Update Therapy Monitor da verso 1.2 para 1.3 - Médulo de W Nao Iniciadas
aprendizagem

soP, @ Nio existe prazo limite, ¥ Obrigatério
Instrugdes: Para dar inicio & formacdo visualize a seguinte apresentacdo. Por favor

cligue no link.

| Iniciar I

Update Therapy Monitor da versSo 1.2 para 1.3 - Materais Formativos B Nio Iniciadas
1

S0P, @ Nao existe prazo limite, 3 Obrigatério
InstrugBes: Material formativa para download apés concluséo do médulo de
aprendizagem. Por favor, cligue no respetivo link e guarde o ficheiro no seu
computador.

Verifique se o bloqueador popup esta desativado para permitir estas acoes.

Fresenius Learning Center
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A partir do momento que esta inscrito num curso, 0 acesso ao mesmo podera ser feito
através de dois locais na barra de navegacao:

Na “Pagina inicial” (as suas inscricoes)

_ FRESENIUS Bern-vindo, TestPT Student
™ MEDICAL CARE Pertt de ukzador Pl Commoons Trminarsemto L |

Pégina Inicial Catilogo Centro de Aprendizagem

As suas Inscrigbes

[E] IntredugZo ao Fresenius Learning.. ‘ @ Lotus Motes 8.5x — Conceitos ..

|
|§ EuCliD - Formacao Inicial par.

\ I Y ———

No “Centro de Aprendizagem/Os meus cursos”

Pagina Inicial Catilogo Centro de Aprendizagem

0Os meus cursos

E Introducdo ao Fresenius Learning Center (Rev. 1) Testes: v completo
31/0ut/2014 12:48 - 4/Nov/2014 18:05 CET

Tempo Total: 00:00:39
Avaliagio do Prograneh: P
Remover da Lista Ativa
;.? Update Therapy Monitor da versdo 1.2 para 1.3 Testes: H T —
© 6/Mov/2014 14:11 CET Tempo Total: 00:00:00
Avaliagio do Progranta:

& Fresenius Learning Center



I Como iniciar uma formagao?

Uma vez inscrito na formacéo (através do catalogo ou através de inscricao atribuida), a mesma
passa a constar na area “Os meus cursos” no menu “Centro de Aprendizagem”. Pode
iniciar a formacao clicando no titulo da mesma.

Ja esta na pagina do curso!

Centro de Aprendizagem

—= ~ Update Therapy Monitor da versdo 1.2 para 1.3 ACEDIDO
1 &% Programa

Curso de atuzlizacio da aplicaciio Therapy Monitor para a versdo 1.3.

objetive dotar os enfermeiros ... {Mostrar tudo
il |

[ m—
‘ Tendo como base de conhecimento e utilizagio a versdo da aplicacio Therapy Monitor 1.2, esta formagdo tem como

|

|

E

‘0'

& 1 Para Os Meus Cursos Descrigio: Curso de atualizagéo da aplicagio da aplicagio Therapy Monitor para a versdo
1.3
Instrugies: Para concluir o curso, deverd visualizar todas as paginas dos médulos de
aprendizagem e realizar o teste de avaliacdo final. Para iniciar os madules, cique
RECISEOS no botdo “Iniciar” em cada um deles. Antes de terminar responda ainda ao
Certificacio questionario de avaliagdo da formagdo. Quando estiver concluido o curse poderad

ser removido da sua lista de "Os Meus Cursos" para a secgio
Registos/pauta De Notas "Registos/Avaliacbes”, pode aceder a estas seccbes através do menu "Centro de
= = Aprendizagem”.
AVALIACAO DA FORMACAO

Fluxo De Trabalho Da Avaliacdo
Médulos Activos e Concluidos

Update Therapy Monitor da vers&o 1.2 para 1.3 - Médulo de B N3o Iniciadas
aprendizagem

5oP, @ Nie existe prazo limite, ¥ Obrigatério

InstrugBes: Para dar inicio  formacdo visualize a seguinte apresentagio. Por favor
dlique no link.

Update Therapy Monitor da versio 1.2 para 1.3 - Materais Formativos B Nio Iniciadas
1

sop, (@ N3o existe prazo limite, # Obrigatério
Instrugies: Material formativo para download apds conclusdo do médula de

aprendizagem. Por favor, dique no respetivo link e guarde o ficheiro no seu
computador.

e Ao clicar no botdao “A fazer” pode ver todos os itens a completar antes de terminar a
formacao.

¢ Pode seguir seguir as instru¢des da formacgéo na seccao “Instrucoes”.

¢ Pode desistir da formagao clicando no botao “Desistir da inscricao”, caso seja permitido.
Contudo, s6 o podera fazer antes de iniciar o modulo. Se pretender desistir depois de ter
iniciado a formacao, deve contactar a sua equipa de suporte.

¢ Algumas formagdes podem ter materiais ou funcionalidades adicionais, como por exemplo
recursos, exames, foruns, etc, que podem ser encontrados nas secc¢des inferiores da pagina
Ou na seccao lateral da navegacao.

#é Fresenius Learning Center



8. FORMACOES CONCLUIDAS

I Onde encontro as formagdes concluidas?

Depois de ter finalizado todos os itens de uma formacao, esta estara terminada e sera retirada
da listagem “Os meus cursos” e sera colocada na seccao “Registos/Avaliacdes” que pode
ser encontrado na barra de navegacao principal do menu “Centro de Aprendizagem”.

e Pode ver todos os detalhes das formacdes concluidas no “Centro de Aprendizagem” no
item “Registos/Avaliacdes” ao clicar no titulo da formacao.

Pagina Inicial Catilogo Centro de Aprendizagem

Registos/AvaliacGRbl ol L

Selecione o nome do Progra Inscricbes pendentes

Para voltar a aceder a um c

de Aprendizagem). Registos/Avaliacbes
Maostrar itens de aprendizage

Certificados
12 meses passados

Percurso formativo

Plano de formacio

Posso realizar um curso mais do que uma vez?

Caso pretenda voltar a aceder ao curso, depois de concluido, podera fazé-lo entrando no
“Centro de Aprendizagem” no item “Registos/Avaliacdes”, clique no curso, escolha a
opcao “Reabrir o curso e o Centro de Aprendizagem”, ficando este novamente disponivel
em “Os meus cursos”. Podera repetir a formacao acedendo livremente aos modulos de
aprendizagem, no entanto ndo podera voltar a realizar as avaliagdes (testes).

Registos/pauta de notas de MARQUES Admin Ricardo

Eis o seu historial de formagdo

Detalhes

Data de inscrigdo: 20/Ago/2014 17:18 WEST

Data de inicio: 20/Ago/2014 17:18 WEST

Data de conclus&o: 3/Set/2014 14:59 WEST

Descrigdo: Formag&o sobre os conceitos basicos para utilizagdo do Lotus Notes. Apresentagdo da nova caixa de correic
das funcionalidades que permitem agilizar e facilitar o trabalho dos utilizadores com o software.

Objectivos: 1. Dotar os formandos de conhecimentos para uma utilizagdo pratica e eficaz do do sistema Lotus Notes.

Créditos: 0.00

Estado da inscrigdo: CONCLUIDO (Reabrir o Curso e o Centro de Aprendizagem)

Tipo de médulo de Programa

aprendizagem:

Fornecedor: FMC

Assunto: Unassigned

Categoria: Unassigned

Idioma: Portugués / Portuguese

Titulo da sess&o: s1

& Fresenius Learning Center
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9. CERTIFICADOS

Caso a formacao inclua a obtencédo de um certificado, este sera criado automaticamente pelo
sistema aquando do seu término. Pode aceder aos seus certificados através dos seguintes

passos na barra de navegagao principal:

1) CENTRO DE APRENDIZAGEM

2) CERTIFICADOS

Pagina Inmicial Catalogo Centro de Aprendizagem

0s meus cursos

Certificados Atrib

Inscricoes pendentes

Estado atual

Conclusdo de

Todos
Registos/pauta de notas
(nenhum) N/D

27/Ago/2014
N/D Conclusdo de

Certificados
bdical Care

Portugal
(nenhum)

are
25/3ul/2014

e Iéf, Certificado Nephro
=
o :
certificate

International Council of Nurses -

Nesta secc¢ao ira aparecer-lhe uma lista de todos os certificados das suas formagdes, basta

apenas escolher o certificado do Curso que pretende imprimir.
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10. EDITAR PERFIL E ALTERAR PASSWORD

Ao clicar em “Perfil de utilizador” entra na area que lhe permite:

e Editar as suas preferéncias quanto a visualizacao e navegacao na plataforma.
¢ Personalizar a informagao relativa ao seu utilizador.
e Alterar a sua password.
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Pagina Inicial

Bem-vindo, TestPT Student —

— Perfil de utilizador | Fale Connosco  Terminar Sessao

Catalogo Centro de Aprendizagem

Perfil de ytilizador
B S

Preferéncias do Utilizador Personalizar Alterar pass

Idioma:
Fuso Horario:
Minimizar a

utilizagdo de
janelas:

Pagina inicial:

Favoritos

Submeter

| Portugués (Portugal) v |

| (GMT+01:00) Europe/Amsterdam: Ce v ‘

| Inicio 4 |
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Idioma pretendido para os menus

Os fusos hordrios utilizados para mostrar datas e horas relativas a su:
escolha a sua zona standard, porque as mudangas de horario anuais s
automaticamente.

Usualmente, a navegacao € feita com a abertura de novas janelas a n
pesquisa de informacgdo. Se esta opgdo estiver configurada para SIM,
informagac seja apresentada na janela atual em vez de abrir uma nov
nimero de janelas em utilizagdo.

O primeiro ecrd a aparecer quando faz o login ao sistema..

Ao selecionar uma lista de catalogos ira automaticamente receber as |
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11. FALAR CONNOSCO E TERMINAR SESSAO

B A gestao do FLC é realizada pelo Departamento de Comunicacao que Ihe dara todo o apoio

necessario atraves da equipa de suporte Fresenius Learning Center. Para qualquer assunto
relacionado, nao hesite em contactar-nos e expdr as suas questoes.
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© NetDimensions
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gﬁ EuCliD - Apresentagio Versso...

Em caso de duvida, contacte-nos:
freseniuslearningcenter.pt@fmc-ag.com

Equipa de suporte FLC:

Ricardo Marques Mafalda Ribeiro

Sempre que desejar interromper a sua sesséo de trabalho pode faze-lo clicando em
“Terminar Sesséo”.
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