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1. INTRODUÇÃO

O que é o Fresenius Learning Center (FLC)?
   
O FLC é uma plataforma integrada que engloba diferentes funcionalidades na área da Gestão 
da Formação, entre as quais se incluí a plataforma de e-learning da Fresenius, que nos permite 
agregar o processo de aprendizagem e desenvolvimento (online, presencial e à distância) 
desde a inscrição, à avaliação, ao acompanhamento, bem como ao desenvolvimento de 
planos individuais, competências, e certificados.
O Fresenius Learning Center permite fazer a gestão do seu percurso formativo e melhorar as 
suas qualificações. É através do modelo de aprendizagem e-learning que são disponibilizados 
os conteúdos formativos, que é feito o acompanhamento das ações de formação, relatórios e 
emissão de certificados.
A Fresenius Medical Care tem o desafio constante de manter o nível dos seus profissionais 
adaptado às suas funções, criando assim a possibilidade de uma resposta rápida, que nos 
permite ultrapassar os métodos tradicionais, por vezes rígidos e difíceis de conciliar com as 
responsabilidades diárias, inerentes ao próprio setor da saúde. 
Como tal, a disponibilização de formação qualificada e de programas de educação são um 
fator de extrema importância, uma vez que apoiam o desenvolvimento profissional das nossas 
equipas, o que nos permite evoluir de forma contínua no que respeita às necessidades de 
bem-estar, segurança e cuidados de saúde dos nossos doentes.

O que é o e-learning?

O e-learning é um processo que aplica o potencial das tecnologias de informação e 
comunicação ao desenvolvimento da aprendizagem e da formação. Trata-se de uma 
metodologia de aprendizagem e caracteriza-se pelo uso da Internet. Os formandos dispõem 
de conteúdos pedagógicos com os quais vão interagir. É um processo personalizado, que 
permite a flexibilidade em termos de tempo e espaço, pois formador e aluno não se encontram 
fisicamente no mesmo local, mas ligados através da rede. É através da Internet que são 
transmitidos os conteúdos educativos e é feito o acompanhamento pelo formador.

Vantagens do e-learning:

• Inovação em processos de formação.
• Redução e racionalização dos recursos.
• Flexibilidade de ensino e aprendizagem.
• Distribuição rápida dos conteúdos.
• Acessibilidade a conteúdos mais apelativos.
• Acessibilidade da valorização pessoal ou profissional.

• Autoformação.
• Ritmo personalizado.
• Flexibilidade temporal.
• Formação para ativos.
• Fácil Interatividade.
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2. COMO ACEDER AO FLC?

Para aceder ao Fresenius Learning Center deve escrever o seguinte endereço no seu browser 
(o Internet Explorer é o mais aconselhado):

https://learning.fresenius.com/fmc/pt

É importante que aceda ao Fresenius Learning Center com um browser de Internet e não 
através do Lotus Notes, uma vez que o browser interno não suporta todas as funcionalidades 
necessárias.

Caso utilize um computador externo à Fresenius, clique no botão “PC Check” na página de 
acesso e verifique se tem todo o software necessário instalado.
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3. COMO INICIAR A SESSÃO?

A equipa do Fresenius Learning Center irá criar-lhe uma conta de utilizador. Os dados de 
acesso (nome de utilizador e password) são enviados para o seu endereço de correio eletrónico 
(e-mail).

Escreva o seu “Utilizador” a “Password” e clique 

no botão “Iniciar sessão”. 

No primeiro acesso ser-lhe-á pedido para alterar a password. Digite a password inicial (a que 
lhe foi enviada no e-mail de boas-vindas) e digite a nova password duas vezes. É importante 
que seja uma password difícil de decifrar. Siga os passos no separador “Alterar password”.

 Password inicial

Nova password (2 vezes)

Por razões de segurança, é necessário alterar a pass-

word a cada 90 dias. Sempre que a sua password 

expirar e tentar iniciar a sessão, o separador “Alterar 

password” aparecerá automaticamente.
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4. COMO RECUPERAR A MINHA PASSWORD?

Caso se esqueça da sua password, pode pedir uma nova clicando no botão “Recuperar 
Password” (na página de início de sessão). Introduza o seu endereço de correio eletrónico ou 
o seu “Utilizador”, nunca ambos, de seguida clique em “Reativar”.

Se o sistema encontrar uma correspondência desta informação na base de dados, enviar-
lhe-á uma nova password para o seu e-mail. Se não encontrar nenhuma correspondência, 
ser-lhe-á pedido para preencher um formulário. Esta informação será enviada para a equipa 
de suporte local, que fará manualmente a reativação da sua password.
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5. A SUA PÁGINA INICIAL

Depois de aceder com o seu Utilizador e Password, irá encontrar a sua página inicial onde 
aparece automaticamente a seguinte informação: 

A: Barra de navegação principal (menus principais).
B: Links de acesso a cursos em que está atualmente inscrito.
C: Notícias em destaque.
D: Listagem de todos os certificados a expirar/expirados.
E: Calendário pessoal com datas das formações agendadas.
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6. INSCRIÇÕES EM CURSOS

As inscrições em cursos/formações poderão ser efetuadas de duas formas:

			   A 						        B
 Inscrições através do catálogo de cursos.       Inscrições préviamente atribuídas. 
 

A ) 
Para realizar uma inscrição num curso através do catálogo siga os seguintes passos:

1) Clique no menu “Catálogo” na barra de navegação principal para abrir o catálogo.             
2) Clique na imagem do catálogo ou no título para abrir o mesmo.

No separador “Catálogo“ da FMC Portugal encontrará a oferta formativa. 
O catálogo encontra-se dividido por diversas áreas e dentro de cada uma delas as respetivas 
formações disponíveis.
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3) Clique no catálogo FMC Portugal.

4) Clique nas respetivas áreas de conhecimento para aceder aos subcatálogos e formações 
disponíveis.    
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5) Exemplo: ao selecionar a área “Cuidados & Técnicas” irá aparecer-lhe um conjunto de 
subcatálogos ativos nesta área. 

6) Exemplo: selecionou o subcatálogo “Produtos & Terapias”, e dentro deste o curso 
“Update Therapy Monitor da versão 1.1 para 1.3”.
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7) Exemplo: selecionou o curso “Update Therapy Monitor da versão 1.1 para 1.3”, clique 
no botão “Inscreva-se já”.

8) Clique no botão “Confirmar Iinscrição”. No seguimento desta ação, irá receber uma 
notificação por e-mail do estado da sua inscrição.
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No catálogo existem duas políticas de inscrições em cursos:

• CURSOS ABERTOS: Pode realizar a sua inscrição diretamente no catálogo, desta forma o 
curso ficará disponível de imediato no seu “Centro de Aprendizagem/Os meus cursos”.
• CURSOS FECHADOS: Para este tipo de cursos pode enviar o seu pedido de inscrição para 
o tutor/hierarquia. Para tal entre no catálogo, de seguida no curso que pretende, e clique em 
“Inscrever-se”, tal como exemplificado nas figuras acima.

B) 
Inscrições previamente atribuídas:

A sua inscrição nos cursos é realizada previamente, são-lhe atribuídas formações que deverá 
realizar, passando estas a constar diretamente na área “Os meus cursos”.
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7. COMO INICIAR O ESTUDO?

Nesta etapa pode iniciar o seu estudo, no “Centro de Aprendizagem” na área “Os 
meus cursos”. Clicando no título do curso. De imediato irá surgir-lhe o menu de 
navegação do curso com:
• “Descrição do curso”: Detalhe com informação do curso.
• “A Fazer”: Neste item são indicados os módulos, testes e avaliações a realizar.
• Pode clicar no botão azul “INICIAR” para começar os módulos. O módulo abrirá 
numa janela de popup.

Como iniciar o estudo?

Verifique se o bloqueador popup está desativado para permitir estas ações.
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A partir do momento que está inscrito num curso, o acesso ao mesmo poderá ser feito 
através de dois locais na barra de navegação:

Na “Página inicial” (as suas inscrições)

No “Centro de Aprendizagem/Os meus cursos”
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Como iniciar uma formação?

Uma vez inscrito na formação (através do catálogo ou através de inscrição atribuída), a mesma 
passa a constar na área “Os meus cursos” no menu “Centro de Aprendizagem”. Pode 
iniciar a formação clicando no título da mesma.

• Ao clicar no botão “A fazer” pode ver todos os itens a completar antes de terminar a 
formação.
• Pode seguir seguir as instruções da formação na secção “Instruções”.
• Pode desistir da formação clicando no botão “Desistir da inscrição”, caso seja permitido. 
Contudo, só o poderá fazer antes de iniciar o módulo. Se pretender desistir depois de ter 
iniciado a formação, deve contactar a sua equipa de suporte.
• Algumas formações podem ter materiais ou funcionalidades adicionais, como por exemplo 
recursos, exames, fóruns, etc, que podem ser encontrados nas secções inferiores da página 
ou na secção lateral da navegação.

Já está na página do curso!
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8. FORMAÇÕES CONCLUÍDAS

Onde encontro as formações concluídas?

Depois de ter finalizado todos os itens de uma formação, esta estará terminada e será retirada 
da listagem “Os meus cursos” e será colocada na secção “Registos/Avaliações” que pode 
ser encontrado na barra de navegação principal do menu “Centro de Aprendizagem”.

• Pode ver todos os detalhes das formações concluídas no “Centro de Aprendizagem” no 
item “Registos/Avaliações” ao clicar no título da formação.

Posso realizar um curso mais do que uma vez?

Caso pretenda voltar a aceder ao curso, depois de concluído, poderá fazê-lo entrando no 
“Centro de Aprendizagem” no item “Registos/Avaliações”, clique no curso, escolha a 
opçao “Reabrir o curso e o Centro de Aprendizagem”, ficando este novamente disponível 
em “Os meus cursos”. Poderá repetir a formação acedendo livremente aos módulos de 
aprendizagem, no entanto não poderá voltar a realizar as avaliações (testes).
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Caso a formação inclua a obtenção de um certificado, este será criado automaticamente pelo 
sistema aquando do seu término. Pode aceder aos seus certificados através dos seguintes 
passos na barra de navegação principal:

1) CENTRO DE APRENDIZAGEM

2) CERTIFICADOS

Nesta secção irá aparecer-lhe uma lista de todos os certificados das suas formações, basta 
apenas escolher o certificado do Curso que pretende imprimir.

9. CERTIFICADOS
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10. EDITAR PERFIL E ALTERAR PASSWORD

Ao clicar em “Perfil de utilizador” entra na área que lhe permite:

• Editar as suas preferências quanto à visualização e navegação na plataforma.
• Personalizar a informação relativa ao seu utilizador.
• Alterar a sua password.
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11. FALAR CONNOSCO E TERMINAR SESSÃO

A gestão do FLC é realizada pelo Departamento de Comunicação que lhe dará todo o apoio 
necessário através da equipa de suporte Fresenius Learning Center. Para qualquer assunto 
relacionado, não hesite em contactar-nos e expôr as suas questões. 

Sempre que desejar interromper a sua sessão de trabalho pode faze-lo clicando em 
“Terminar Sessão”.

Em caso de dúvida, contacte-nos:
freseniuslearningcenter.pt@fmc-ag.com

Equipa de suporte FLC: 

Ricardo Marques Mafalda Ribeiro
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